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1. Поддержание жизненного цикла программного обеспечения «МонРеПо».

 Поддержание жизненного цикла программного обеспечения «МонРеПо» обеспечивается за счет его сопровождения и проведение обновлений в соответствии с собственным планом разработки ПО и по заявкам клиентов. В рамках технической поддержки ПО оказываются следующие услуги: 

• помощь в настройке и администрировании; 
• пояснение функционала модулей ПО, помощь в эксплуатации ПО; 
• предоставление документации. 


2. Совершенствование программного обеспечения Продукт регулярно развивается: в нем появляются новые дополнительные возможности, расширяется функционал, оптимизируется работа ПО, обновляется интерфейс.

Пользователь может самостоятельно повлиять на совершенствование продукта, для этого усовершенствованию на необходимо направить письмо на почту support@nalitek.com технической поддержки с предложением о модернизации. Предложение эффективности будет рассмотрено и в случае признания его эффективности, будет добавлено в план разработки и соответствующие изменения появятся в ПО.


3. Информация о персонале, необходимом для обеспечения поддержки работоспособности
У поставщика ПО имеется квалифицированный персонал в количестве 9 человек, обладающий необходимыми знаниями и опытом для обеспечения полного жизненного цикла программного обеспечения — от сопровождения и устранения неисправностей до внедрения новых функций и обновлений. В состав команды входят:
· специалисты по разработке — 3 человека;
· специалист по тестированию — 1 человек;
· специалист по системному администрированию — 1 человек;
· специалисты по технической поддержке — 4 человека.
Что позволяет оперативно реагировать на обращения пользователей и обеспечивать стабильную работу системы. Наличие компетентного персонала гарантирует своевременное выполнение задач по совершенствованию и поддержке системы в соответствии с установленными требованиями. 
Все специалисты, а именно специалисты по разработке, тестированию, системному администрированию и технической поддержке находятся по адресу: 123056, город Москва, Большая Грузинская ул, д. 30а стр. 1
Выделенные сервере компании для компилирования, хранения, и тестирования ПО находятся по адресу 127410, г. Москва, Алтуфьевское шоссе, д. 33Г.

4. Функциональные характеристики

Описание функциональных характеристик:

Система имеет трехуровневую архитектуру: 
- презентационный уровень: клиентское приложение («тонкий клиент»), работающее через стандартный web-браузер, обеспечивающее отображение информации пользователям и прием управляющих воздействий;
- уровень логики: сервер приложений, реализующий правила и ограничения автоматизируемых функций Системы (бизнес-логику) и выполнение автоматизируемых операций, обеспечивающий передачу данных между презентационным уровнем и уровнем данных;
- уровень данных: сервер базы данных, обеспечивающий хранение и предоставление данных Системы.
Система имеет несколько модулей:
1. Модуль мониторинга (позволяет отбирать сообщения для публикаций по заданным параметрам (тональность, тематика, ключевые слова);
2. Модуль автопостинга (позволяет модераторам настраивать регулярность и временные периоды постов в разных пабликах и каналах, осуществлять публикации из одной системы на разные площадки без перехода по различным соцсетям и мессенджерам)
3. Модуль рерайта и суммаризации (позволяет задавать настройки для создания уникальных текстовых сообщений для разных каналов);
4. Модуль генерации изображений (позволяет задавать промты для создания иллюстраций под выходящие посты)

Список используемых компонентов и библиотек:

ПО функционирует на следующей конфигурации сервера: - Ubuntu не ниже версии 22.04 - PHP не ниже 8.2 - MY SQL не ниже 8.0 - FFmpeg не ниже 7.0 Зависимости: PHP: Core: 8.2.18, date: 8.2.18, libxml: 8.2.18, openssl: 8.2.18, pcre: 8.2.18, zlib: 8.2.18, filter: 8.2.18, hash: 8.2.18, json: 8.2.18, pcntl: 8.2.18, random: 8.2.18, Reflection: 8.2.18, SPL: 8.2.18, session: 8.2.18, standard: 8.2.18, sodium: 8.2.18, mysqlnd: mysqlnd 8.2.18, PDO: 8.2.18, xml: 8.2.18, bcmath: 8.2.18, bz2: 8.2.18, calendar: 8.2.18, ctype: 8.2.18, curl: 8.2.18, dom: 20031129, mbstring: 8.2.18, FFI: 8.2.18, fileinfo: 8.2.18, ftp: 8.2.18, gd: 8.2.18, gettext: 8.2.18, iconv: 8.2.18, imap: 8.2.18, intl: 8.2.18, ldap: 8.2.18, exif: 8.2.18, mcrypt: 1.0.7, mysqli: 8.2.18, pdo_mysql: 8.2.18, pdo_pgsql: 8.2.18, pdo_sqlite: 8.2.18, pgsql: 8.2.18, Phar: 8.2.18, posix: 8.2.18, readline: 8.2.18, shmop: 8.2.18, SimpleXML: 8.2.18, soap: 8.2.18, sockets: 8.2.18, sqlite3: 8.2.18, sysvmsg: 8.2.18, sysvsem: 8.2.18, sysvshm: 8.2.18, tidy: 8.2.18, tokenizer: 8.2.18, xmlreader: 8.2.18, xmlrpc: 1.0.0RC3, xmlwriter: 8.2.18, xsl: 8.2.18, zip: 1.21.1, Zend OPcache: 8.2.18


5 Аварийные ситуации

При возникновении проблем со штатным функционированием Программы управления информационными поводами
необходимо обратиться в службу сопровождения пользователей support@nalitek.com.


5.1 Устранение неисправностей, выявленных в ходе эксплуатации

Неисправности, которые были выявлены в ходе полноценной эксплуатации системы «МонРеПо (мониторинг, рерайт, постинг)», могут быть исправлены в следующем порядке:

•	Направление от клиента письма (обращения) по email указанному на сайте с подробным описанием воспроизведенной проблемы (конфигурация системы, подсистемы, прикрепленные скриншоты);
•	Реакция технического специалиста технической поддержки в ходе, которой уточняются подробности.
•	Тестирование техническим специалистом работы функционала подсистемы по описанию клиента.
•	Отчет технического специалиста перед клиентом по результатам тестирования работы функционала.
•	Если ошибка подтверждена, осуществляется фиксирование задачи на разработку в плане доработок, в противном случае технический специалист консультирует клиента по корректности выполняемых действий.
•	В ходе поставленного плана на ближайший интервал разработки осуществляется исправление ошибки. 
•	В плановом выходе обновления подсистемы предоставляется исправленный механизм работы подсистемы.
•	В экстренном случае, когда ошибка препятствует полноценному использованию функционала подсистемы, группа разработчиков готовит внеплановый выход обновления или предоставляет исправленный фикс.

Обращение о найденной неисправности должно иметь следующую информацию:
- Четко сформулированную тему обращения;
- Системную информацию, на которой осуществляется эксплуатация;
- Название и версию конфигурации, на которой установлена система "МонРеПо";
- Пошаговое описание воспроизведения ошибки;
- Скриншоты (снимок экрана), демонстрирующие наличие, найденной ошибки.

[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Система «МонРеПо (мониторинг, рерайт, постинг)» на постоянной основе подвергается развитию и улучшению в состав, которых входит:
- Появление новых дополнительных возможностей, позволяющих использовать систему в новых для себя областях предназначения. 
- Оптимизация работы механизмов системы, которая облегчает нагрузку на используемый персональный компьютер.
- Обновление пользовательского интерфейса.

